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Karta produktu ubezpieczeniowego
Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Ochrona urz gdzen iDream Care ” (kod: OWU/09/123921/2017/M)

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Ochrona
urzadzen iDream Care” (dalej OWU) i pomaoc Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech produktu.

Karta produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, aby$ wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z nim
zwigzane. Pamigtaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg
ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza z OWU, w ktérych znajduja sie szczeg6towe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jeste  § pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebo  m, porozmawiaj o tym z naszym
przedstawicielem .

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA indywidualna

CHARAKTER UBEZPIECZENIA ubezpiecz_enie wyswietlacza iPhon(—j:‘a lub urzad;enia sprzgtu' firmy Apple: MacBook, Mac mini, iMac,
Mac Pro, iPad, Apple Watch, zakupiony w punkcie sprzedazy iDream

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, posiadajgca petng zdolnos¢
UBEZPIECZAJACY do czynnosci prawnych, bedaca klientem sieci sprzedazy iDream, nalezgcej do firmy Eurotel S.A.
i bedgca wiascicielem urzgdzenia

UBEZPIECZONY ubezpieczajgcy lub uzytkownik urzadzenia

UZYTKOWNIK URZ ADZENIA osoba fizyczna upowazniona przez ubezpieczajgcego do uzytkowania ubezpieczonego urzadzenia lub
urzgdzenia z objetym ochrong ubezpieczeniowg wyswietlaczem

PODSTAWOWE INFORMACJE O UBEZPIECZENIU

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgloszone do ubezpieczenia urzadzenie lub wyswietlacz urz adzenia.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z pieciu pakietéw do wyboru przez ubezpieczajacego.

Zakres ubezpieczenia obejmuije:

1) w pakiecie Pomoc techniczna : w przypadku wystgpienia awarii w okresie trwania gwarancji producenta —
udostepnienie infolinii technicznej za posrednictwem Centrum Pomocy, ktére podejmie prébe zdalnego
usuniecia awarii, bez naprawy, a jesli nie bedzie to mozliwe, to organizacje i pokrycie kosztéw transportu
na terytorium RP uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego
do ubezpieczonego oraz zapewnienie czasu naprawy nie dtuzszego niz 14 dni roboczych od dnia dostarczenia
urzgdzenia do punktu serwisowego,

2) w pakiecie Ochrona po gwarancji :w przypadku zajscia awarii po okresie gwarancji producenta — organizacje
i pokrycie kosztéw naprawy oraz organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego
urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego,

3) w pakiecie Uszkodzenie wy $wietlacza : w przypadku zaj$cia przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza —
organizacje i pokrycie kosztéw naprawy uszkodzonego wyswietlacza oraz organizacje i pokrycie kosztéw

transportu na terytorium RP urzadzenia z uszkodzonym wyswietlaczem do punktu serwisowego i z punktu
serwisowego do ubezpieczonego,

4) w pakiecie Uszkodzenie: w przypadku zajscia przypadkowego uszkodzenia — organizacje i pokrycie kosztow
naprawy oraz organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego urzgdzenia
do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego,

5) w pakiecie Uszkodzenie i kradzie z: w przypadku zajscia przypadkowego uszkodzenia — organizacje
i pokrycie kosztéw naprawy oraz organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium RP uszkodzonego
urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego, w przypadku utraty
urzadzenia na skutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku — realizacje swiadczenia ubezpieczeniowego w
formie wydania ubezpieczajgcemu nowego urzgdzenia a jesli to nie bedzie mozliwe to w formie wydania
ubezpieczajgcemu vouchera na zakupy w sieci sprzedazy iDream.

Dane urzadzenie nie moze by¢ jednoczesnie ubezpieczone w pakietach: Uszkodzenie, Uszkodzenie wyswietlacza,

Uszkodzenie i kradziez.

ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)

Suma ubezpieczenia dla kazdego z ryzyk stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe, a w przypadku kradziezy z wiamaniem i rabunku na jedno zdarzenie

SUMA ubezpieczeniowe i réwna jest cenie zakupu urzadzenia.
UBEZPIECZENIA | LIMIT W zakresie pakietu Pomoc techniczna ubezpieczyciel odpowiada maksymalnie za 3 zdarzenia ubezpieczeniowe w
SWIADCZEN okresie odpowiedzialnosci (limit $wiadczen).

Sumy ubezpieczenia, odpowiednio dla kazdego z ryzyk, ulegaja zmniejszeniu o wysokos¢ zrealizowanych
Swiadczen ubezpieczeniowych w zakresie poszczegdinych ryzyk.

WYLACZENIA

ODPOWIEDZIALNOSCI Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialno  $ci zostaty opisane w 8 8 9 OWU
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SKEADKI | TERMINY
PLATNOSCI

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia zawierana jest na odlegto$¢ i w polisie zostanie wskazany inny
termin zaptaty sktadki.

Wysokos¢ sktadki zalezy od wybranego pakietu, diugosci ochrony ubezpieczeniowej oraz rodzaju urzadzenia i
naliczana jest zgodnie z Taryfg sktadek obowigzujacg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Brak zaptaty sktadki zgodnie lub zaptata sktadki w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie powoduje, iz ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie, a umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzania z uptywem terminu na zaptate
sktadki.

W przypadku odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczajgcemu
sktadke. W przypadkach wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki za niewykorzystany okres ochrony
ubezpieczeniowej. Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od ubezpieczajgcego zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

ZGLOSZENIE
ROSZCZENIA

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskac¢ swiadczenie ubezpieczeniowe

powinien:

1) niezwtocznie po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ o tym fakcie Centrum Pomocy :

a) telefonicznie pod numerem 22 568 98 56 lub
b) e-mailowo na adres: szkody_idream@tueuropa.pl
przedstawiajgc okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2) przestaé czytelny skan dowodu zakupu urzgdzenia (paragonu Ilub faktury) naadres e-mail:
szkody_idream@tueuropa.pl lub przekaza¢ kopie dowodu zakupu kurierowi wraz z urzgdzeniem,

3) w przypadku wystgpienia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, przypadkowego uszkodzenia wyswietlacza,
po uzyskaniu z Centrum Pomocy potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania
roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ w uzgodnionym terminie urzadzenie kurierowi
celem transportu do punktu serwisowego; ubezpieczony powinien zabezpieczy¢ urzgdzenie do transportu
poprzez zapakowanie do oryginalnego opakowania lub innego sztywnego opakowania, zabezpieczy¢ dane
zgromadzone w urzgdzeniu przed utratg, o ile jest to mozliwe, a nastepnie usung¢ akcesoria, karty SIM i karty
pamieci oraz blokade na urzgdzeniu, uniemozliwiajgcg przeprowadzenie diagnozy urzgdzenia przez punkt
Serwisowy,

4)  w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wlamaniem i rabunku w ciggu 48 godzin od zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego badz powziecia informacji o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu i uzyska¢
pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajgce IMEI/ numer seryjny i model utraconego urzgdzenia oraz
opis okolicznos$ci zdarzenia a nastepnie przesta¢ skan potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na Policji
na adres e-mail: szkody_idream@tueuropa.pl

SKARGI
| REKLAMACIE

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony majg prawo do skiladania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji
ubezpieczyciela osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego petnomocnictwa:
1) pisemnie drogg pocztowa,
2) zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
3) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub w Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 400,
4) telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajduja sie na stronie internetowej pod adresem: www.tueuropa.pl.
Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem i ubezpieczony mogg zwréci¢ sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego lub wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016
r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37 Ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2016 r. poz.
892) przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do
przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.
Ubezpieczony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie,
zgtaszajgcy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie op6znienia, okolicznosciach wymagajgcych ustalenia
dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia
reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego reklamacje.
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OKRES
OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa do konca okresu odpowiedzialnosci.
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w okresie odpowiedzialnosci. Okres odpowiedzialno $ci rozpoczyna
sie od dnia wskazanego w polisie jako poczatek okresu odpowiedzialno$ci, jezeli zostata zaptacona sktadka i nie
wczesniej niz od otrzymania kupowanego urzgdzenia przez ubezpieczajgcego. Okres odpowiedzialnosci moze trwaé w
zaleznosci od pakietu oraz wyboru ubezpieczajgcego:

pakiet dlugo $¢ okresu odpowiedzialno $ci
Pomoc techniczna .
] - 12 miesi ecy = =
ryzyko: awaria
12 miesi ecy 24 miesi gce

Ochrona po gwarancji

. 0 zakonczeniu okresu
ryzyko: awaria (®

gwarancji producenta)

(po zakonczeniu okresu -
gwarancji producenta)

Uszkodzenie wy swietlacza

ryzyko: przypadkowe uszkodzenie 12 miesi gcy 24 miesi gce 36 miesi ecy
wyswietlacza
Uszkodzenie 12 miesi ec 24 miesi gce 36 miesi ec
ryzyko: przypadkowe uszkodzenie ecy a ecy
Uszkodzenie i kradzie z
ryzyka: przypadkowe uszkodzenie, 12 miesi gcy 24 miesi ace 36 miesi ecy

kradziez z wtamaniem i rabunek

MOZLIWOSC
ODSTAPIENIA

1 WYPOWIEDZENIA
UMOwWY
UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajacy moze bez podania przyczyn odst gpié od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:
1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajgcego
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odleglos¢ — jezeli ubezpieczaj acy jest osob g fizyczn g izawarcie umowy
ubezpieczenia jest czynno $cig prawn g niezwi 3zang bezpo srednio z dziatalno $cig gospodarcz g lub
zawodow g ubezpieczaj gcego,
2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczaj acy jest przedsi ebiorc a.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujacy sposob:
1) za posrednictwem sieci sprzedazy iDream,
2) do ubezpieczyciela - w formie pisemnej, elektronicznej, telefoniczne;j.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w takim sam sposob, jak oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia, co zostalo uregulowane w ust. 2 powyze;.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

. Umowa

Zastrzezenie i informacje prawne dotyczace Karty produktu:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie sg ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego, ani rekomendacjg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Powyzszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.

3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wylgczng podstawg do podejmowania decyzji 0 zawarciu umowy

ubezpieczenia.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym zwtaszcza z OWU, gdzie znajduja sie szczegotowe informacije o ubezpieczeniu.

PODATEK OD
SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej swiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie podlegajg
opodatkowaniu.

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw
bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895-10-07-276,
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt; zezwolenie Ministra Finanséw nr
DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

tel. 71 36 92 977, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta 801 500 400 (dla telefonéw
stacjonarnych) lub 71 36 92 997 (dla telefondw
kom.)
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