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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE SPRZETU

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej: OWU),
AGA INTERNATIONAL S.A. Oddziat w Polsce, zwana dalej UBEZPIECZYCIELEM, zawiera
z osobami fizycznymi posiadajacymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
UBEZPIECZAJACYMI umowy ubezpieczenia SPRZETU.

UBEZPIECZYCIEL zapewnia ochrone ubezpieczeniowg w pakietach:
A. ,,PRZEDLUZONA GWARANCJA”,
B. ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE”

§ 2. DEFINICJE

AKT WANDALIZMU - umysine zniszczenie lub uszkodzenie UBEZPIECZONEGO SPRZETU.
AWARIA - wewnetrzne uszkodzenie UBEZPIECZONEGO SPRZETU uniemozliwiajace
prawidtowe funkcjonowanie, ktére nie jest skutkiem jego uzytkowania niezgodnie z instrukcja
obstugi oraz nie jest spowodowane celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka. Za
AWARIE nie uznaje sie uszkodzen wynikajacych z normalnego zuzycia UBEZPIECZONEGO
SPRZETU.

CENA ZAKUPU - warto$¢ SPRZETU wskazana na fakturze VAT wystawionej przez sklep,
zawierajaca podatek od towaréw i ustug (VAT).

CENTRUM OPERACYJNE - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Domaniewskiej 50B, ktérej UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY, UPRAWNIONY lub inna
osoba dziatajgca w jego imieniu zobowigzany jest zgtosi¢ SZKODE pod numerem telefonu:
(22) 563 11 50, (22) 383 21 50.

GWARANCJA PRODUCENTA - gwarancja udzielona przez producenta, importera lub
autoryzowanego dystrybutora SPRZETU.

KRADZIEZ Z WEAMANIEM - kradziez UBEZPIECZONEGO SPRZETU z zamknigtego
mieszkania lub domu, po usunigeciu zabezpieczen, przy uzyciu sity fizycznej albo podrobionych
badz dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, pod warunkiem, ze ich uzycie pozostawito po
sobie $lady uszkodzen. Za KRADZIEZ Z WLAMANIEM uwaza sie réwniez sytuacje, w ktérej
sprawca otworzyt zabezpieczenia oryginalnym kluczem, zdobytym w wyniku ROZBOJU,
WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO lub KRADZIEZY Z Wk AMANIEM do innego pomieszczenia.
NOWY SPRZET - SPRZET taki sam jak UBEZPIECZONY SPRZET lub w przypadku braku jego
dostepnosci, inny SPRZET o zblizonych parametrach technicznych, na ktéry jest wymieniany
UBEZPIECZONY SPRZET, ktdry ulegt AWARII, PRZYPADKOWEMU USZKODZENIU, utracie
w wyniku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO.
NOWY SPRZET ma warto$¢ odpowiadajaca wartosci rynkowej, ktéra zostata ustalona na
podstawie biezacej ceny danego SPRZETU. Koszt naprawy lub cena wymiany na NOWY
SPRZET nie moze przekroczy¢ biezacej ceny rynkowej danego SPRZETU i jest nie wigksza
niz suma ubezpieczenia.

Komentarz:

Np. 1. W przypadku gdy zakupiony SPRZET wraz z POLISA na kwote 1.500 zt, po 2 latach
popsuije sie i bedzie wymagat naprawy lub wymiany, to jesli ten SPRZET kosztuje w dniu
wymiany lub naprawy 1.300 zt to maksymalna warto$¢ SZKODY nie przekroczy 1.300 zt.
2. W przypadku gdy zakupiony SPRZET wraz z POLISA na kwote 1.000 zt, po 2 latach
popsuije sie i bedzie wymaga naprawy lub wymiany, to jesli ten SPRZET kosztuje w dniu
wymiany lub naprawy 1.200 zt to maksymalna warto$¢ SZKODY nie przekroczy 1.000 zt.

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - okres wskazany w POLISIE.

POLISA - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia SPRZETU.

PUNKT NAPRAWCZY - autoryzowany przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora SPRZETU danej marki punkt obstugi i naprawy z siedziba na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub inny punkt obstugi i naprawy wskazany przez CENTRUM
OPERACYJNE.

PRZEPIECIE PRADU - nagly i krétkotrwaty wzrost napiecia pradu elektrycznego wyzszego
od znamionowego dla elektrycznych: urzadzen, instalacji, sieci, linii.

PRZYPADKOWE USZKODZENIE - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie UBEZPIECZONEGO
SPRZETU na skutek czynnikéw zewnetrznych, ktére maja wptyw na jego funkcjonowanie,
jezeli UBEZPIECZONY SPRZET byt uzytkowany zgodnie z instrukcja obstugi.

ROZBOJ - dziatanie, w wyniku ktérego sprawca zabrat UBEZPIECZONY SPRZET, przy
uzyciu sity fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO lub oséb przez nich zatrudnionych.

SPRZET - sprzet RTV, AGD, IT.

STRONY UMOWY - UBEZPIECZYCIEL i UBEZPIECZAJACY.

UBEZPIECZAJACY - osoba fizyczna posiadajgca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra kupita
SPRZET, zawarta umowe ubezpieczenia i optacita sktadke ubezpieczeniowa.
UBEZPIECZONY - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.
UBEZPIECZONY SPRZET - SPRZET objety ochrong ubezpieczeniowa.

UBEZPIECZYCIEL - AGA International S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba w Polsce w Warszawie
(02-672) przy ul. Domaniewskiej 50B.

UPRAWNIONY - UBEZPIECZAJACY oraz osoby dziatajace w jego imieniu i na jego rzecz,
UBEZPIECZONY oraz osoby wspolnie z nim zamieszkujace i prowadzace wspdlne gospodarstwo
domowe.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w catosci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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SILA WYZSZA - zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiegniecia zdarzenie, ktore

uniemozliwia wykonanie $wiadczenia przez UBEZPIECZYCIELA.

SZKODA - w pakiecie:

1) ,PRZEDLUZONA GWARANCJA” - to AWARIA UBEZPIECZONEGO SPRZETU, na
podstawie niniejszych OWU;

2) ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE” - to PRZYPADKOWE USZKODZENIE albo utrata
UBEZPIECZONEGO SPRZETU na skutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub
WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO, na podstawie niniejszych OWU;

WYMUSZENIE ROZBOJNICZE - dziatanie, w wyniku, ktérego sprawca przy zastosowaniu sity

fizycznej albo grozby pozbawienia zycia lub zdrowia doprowadzit osobe posiadajaca klucze

do drzwi mieszkania lub domu, w ktérym znajduje sie UBEZPIECZONY SPRZET i zmusit ja
do ich otworzenia lub sam je otworzyt w celu zaboru UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZNIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest SPRZET zakupiony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ktérego CENA ZAKUPU wynosi co najmniej 200 PLN.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w pakiecie ,PRZEDLUZONA GWARANCJA” w zwigzku z wystgpieniem AWARII:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w POLISIE UBEZPIECZONEGO SPRZETU
lub

b) wymiana UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY w przypadku, gdy naprawa
UBEZPIECZONEGO SPRZETU jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy
koszty naprawy przekraczaja sume ubezpieczenia;

2) w pakiecie ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE” w zwigzku z wystapieniem
PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA albo KRADZIEZY Z WEAMANIEM albo ROZBOJU
albo WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO:

a) pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w POLISIE UBEZPIECZONEGO SPRZETU
lub

b) wymiana UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY w przypadku, gdy naprawa
UBEZPIECZONEGO SPRZETU jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy
koszty naprawy przekraczaja sume ubezpieczenia albo

c) wymiana UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY, w przypadku utraty
UBEZPIECZONEGO SPRZETU wskutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU
lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO.

SPRZET objety jest ubezpieczeniem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 4. WYLACZENIA CO DO SZKODY

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace SZKODY:

1.

2.
3.

10.
11.
12.

Wyrzadzone wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa UBEZPIECZAJACEGO,
UBEZPIECZONEGO, UPRAWNIONEGO lub oséb dziatajgcych w ich imieniu i na ich rzecz.
Powstate bezposrednio wskutek zaginiecia, zagubienia, kradziezy.

Powstate wskutek KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO, za wyjatkiem pakietu ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE”.

Zaistniate przed OKRESEM OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Powstate na skutek popetnienia przestepstwa lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy
Kodeks Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania
w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu
Ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw.
Powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwdrcza, energii jadrowej lub skazenia
radioaktywnego.

Spowodowane katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotow.

Komentarz:
Np. trzesienia ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu, pozaru, wybuchu,
wytadowarn atmosferycznych.

Spowodowane opdznieniem lub brakiem swiadczenia UBEZPIECZYCIELA wskutek dziatania
SILY WYZSZEJ.

Powstate wskutek strajkow, lokautow, aktéw terroryzmu, sabotazu, buntu, rozruchéw,
rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i wojskowych, wojny domowej, a takze
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Polegajace na utracie danych lub oprogramowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU.
Polegajace na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii UBEZPIECZONEGO SPRZETU.
Polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoridow dodatkowych, wymienialnych komponentéw
lub materiatéw o ograniczonej zywotnosci.

Komentarz:

Np. zestaw stuchawkowy, klawiatura, mysz optyczna, antena, kable i przewody, fadowarka,
zasilacz, modem, bezpieczniki, baterie, dyski, ptyty, tasmy, igty, oprogramowanie, worki do
odkurzaczy, zaréwki, $wietléwki, gtowice drukarki, kontroler gier itp.
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Spowodowane przez impuls elektromagnetyczny wywotany przez cztowieka lub powstaty
w sposoéb naturalny.

Za ktore, na mocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy (np. gwarancja, rekojmia) jest
odpowiedzialny producent, importer, autoryzowany dystrybutor SPRZETU, sprzedawca, inny
ubezpieczyciel lub inny podmiot w ramach tzw. programéw przedtuzonych gwarancji na sprzet.
Uszkodzenia estetyczne, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie UBEZPIECZONEGO
SPRZETU.

Komentarz:
Np. wgniecenia, zadrapania, odbarwienia itp.

Powstate wskutek spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.
Spowodowane rozlaniem alkoholu na UBEZPIECZONY SPRZET.

Spowodowane AKTAMI WANDALIZMU.

Powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw, badz konserwacii.
Powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta.
Powstate wskutek uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU w sposéb niezgodny z instrukcja
obstugi.

Powstate wskutek niedokonywanie przegladéw okresowych, o ile sa przewidziane.
Powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

Bedace nastepstwem napraw dokonywanych poza PUNKTEM NAPRAWCZYM.
Wynikajace z zaniedbania obowiazku zgtoszenia SZKODY w terminie 5 dni do CENTRUM
OPERACYJNEGO.

Powstate wskutek braku dostawy lub przerwania dostawy gazu, wody lub elektrycznosci.
Powstate wskutek niewtasciwego podtgczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU do sieci
elektrycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej.

Powstate na skutek PRZEPIECIA PRADU.

Powstate w trakcie instalacji UBEZPIECZONEGO SPRZETU, niezgodnie z instrukcja obstugi.
Bedace nastepstwem zwyktego zuzycia, rdzy, erozji, korozji, oksydacji, kawitacji, kamienia
kottowego.

Spowodowane przez zwierzeta.

§ 5. WYLACZENIA CO DO KOSZTOW

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1.

pon

13.
14.

Strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek AWARII lub PRZYPADKOWEGO
USZKODZENIA UBEZPIECZONEGO SPRZETU i braku mozliwosci jego eksploatowania.

Komentarz:
Np. utraty zysku, kar umownych, strat spowodowanych opéznieniem, brakiem wydajnosci.

Kosztéw instalacji i konserwacji UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

Kosztéw montazu UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

Kosztéw dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, za wyjatkiem UBEZPIECZONEGO
SPRZETU wazacego powyzej 10 kg.

Wymiany czesci podlegajacych normalnemu zuzyciu lub okresowej wymianie w zwiazku
z eksploatacjag UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

Komentarz:
Np. baterii, zaréwek, akumulatoréw, lamp do projektoréw itp.

Kosztéw naprawy plomb zabezpieczajacych.

Kosztéw uszkodzert UBEZPIECZONEGO SPRZETU i NOWEGO SPRZETU powstatych podczas
jego transportu.

Kosztéw transportu UBEZPIECZONEGO SPRZETU do i z PUNKTU NAPRAWCZEGO,
za wyjatkiem UBEZPIECZONEGO SPRZETU wazacego powyzej 10 kg.

Kosztéw transportu NOWEGO SPRZETU.

Kosztéw odzysku, recyklingu lub unieszkodliwienia UBEZPIECZONEGO SPRZETU, ktéry ulegt
AWARII lub PRZYPADKOWEMU USZKODZENIU.

Usterek UBEZPIECZONEGO SPRZETU spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych
czynnikow.

Usterek UBEZPIECZONEGO SPRZETU wynikajacych z wadliwych pikseli w liczbie nizszej
lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001.

Wad telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu — ,,zamieranie obrazu”.
Kosztéw naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU, poniesionych w sytuacji gdy UBEZPIECZYCIEL
nie jest zobowigzany do naprawy.

§ 6. ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
ztozonego przez UBEZPIECZAJACEGO w dniu zawarcia umowy sprzedazy SPRZETU.

UBEZPIECZAJACY otrzymuje od UBEZPIECZYCIELA POLISE, ktéra zawiera nastepujace
informacje:

1) numer POLISY;

nazwa, typ, numer seryjny (jezeli wystepuje) SPRZETU;

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ;

zakres ubezpieczenia;

CENE ZAKUPU;

wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej;

numer telefonu do CENTRUM OPERACYJNEGO, pod ktérym nalezy zgtosi¢ SZKODE.

JdoeorunN

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawartg z datg wskazang we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia pod warunkiem optacenia sktadki ubezpieczeniowej. W razie watpliwo$ci umowe
uwaza sie za zawarta w momencie otrzymania przez UBEZPIECZAJACEGO POLISY.

AGA International SA Oddziat w Polsce zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000189340; NIP 107-00-00-164; Kapitat zaktadowy spétki macierzystej 16.812.500 EUR wptacony w cato$ci;
Siedziba: Polska, woj. mazowieckie, powiat: m. st. Warszawa, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50B
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§ 7. SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Suma ubezpieczenia jest to wartosé¢ SPRZETU wskazana na fakturze VAT wystawionej przez
sklep, zawierajaca podatek od towardw i ustug (VAT).

Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci UBEZPIECZYCIELA w OKRESIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej naliczana jest procentowo od wartosci UBEZPIECZONEGO
SPRZETU.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana przez UBEZPIECZAJACEGO, przy zakupie SPRZETU.

§ 8. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ
1 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA rozpoczyna sig od dnia wskazanego w POLISIE jako poczatek
OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ. Dla pakietu ,,PRZEDLUZONA GWARANCJA” OKRES
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ rozpoczyna sie w dniu wskazanym w POLISIE po wygasnieciu
GWARANCJI PRODUCENTA. Dla pakietu ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE” OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ rozpoczyna sie w dniu zakupu SPRZETU.

Odpowiedzialno$¢ UBEZPIECZYCIELA konczy sie:

1) z uptywem OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ;

2)  po wymianie SPRZETU w ramach GWARANCJI PRODUCENTA bez powiadomienia o tym
fakcie UBEZPIECZYCIELA;

z uptywem pieciu lat od daty zakupu UBEZPIECZONEGO SPRZETU;

po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia;

z dniem zajecia UBEZPIECZONEGO SPRZETU w toku postepowania egzekucyjnego;
z dniem wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY przez UBEZPIECZYCIELA;
z dniem utraty UBEZPIECZONEGO SPRZETU w wyniku zaginiecia, zagubienia lub
kradziezy.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje si¢ z dniem utraty UBEZPIECZONEGO SPRZETU w wyniku
KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO.

Jegose

§ 9. REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy, UBEZPIECZAJACY moze
odstagpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od daty jej zawarcia.

W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia przez UBEZPIECZAJACEGO zwrot skiadki
ubezpieczeniowej nastepuje na pisemny wniosek UBEZPIECZAJACEGO skierowany do
UBEZPIECZYCIELA, po uprzednim otrzymaniu przez UBEZPIECZYCIELA oryginatu POLISY.

W przypadku wygasnigcia stosunku ubezpieczenia przed uptywem umoéwionego okresu, na jaki
umowa zostata zawarta, UBEZPIECZAJACEMU przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej
za niewykorzystany OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZYCIEL zwraca sktadke ubezpieczeniowa za niewykorzystany OKRES
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ w wysokosci réznicy pomiedzy sktadka optacona przez
UBEZPIECZAJACEGO, a sktadka nalezng za faktycznie udzielony OKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWEJ. Wysokos$¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie
do niewykorzystanego OKRESU OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

UBEZPIECZAJACY, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstapié
bez podania przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
w art. 16b ust. 3 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, jezeli jest to termin pézniejszy.

§ 10. PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY maja prawo do zgtoszenia SZKODY
objetej ochrong ubezpieczeniowa w CENTRUM OPERACYJNYM od dnia rozpoczecia OKRESU
OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ.

W razie zbycia UBEZPIECZONEGO SPRZETU prawa i obowiazki UBEZPIECZAJACEGO
wynikajace z objecia ochrona ubezpieczeniowa przechodza na jego nabywce pod warunkiem
przekazania oryginatu POLISY i poinformowania o tym UBEZPIECZYCIELA.

UBEZPIECZAJACY ma obowigzek poinformowania UBEZPIECZYCIELA o kazdej zmianie
danych na podstawie ktérych, zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Komentarz:
Np. adres zamieszkania, adres korespondencji, zmiana nazwiska.

W celu zachowania uprawniern wynikajacych z ubezpieczenia UBEZPIECZAJACY,

UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY sg zobowigzani do:

1)  niezwtocznego zgtaszania do CENTRUM OPERACYJNEGO istotnych objawow
nieprawidtowego funkcjonowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU oraz postgpowania
zgodnie z jego zaleceniami;
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2) natychmiastowego zatrzymania lub wytaczenia UBEZPIECZONEGO SPRZETU oraz
postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi i karcie gwarancyjnej
w razie sygnalizowania wystagpienia usterek lub nieprawidtowosci przez urzadzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe.

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY jest zobowiazany uzy¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu zapobiezenia SZKODZIE lub zmniejszeniu jej rozmiaréw. Jest réwniez
zobowiagzany umozliwi¢ CENTRUM OPERACYJNEMU dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okoliczno$ci powstania SZKODY, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przegladu okresowego SPRZETU
sg wpisy w karcie gwarancyjnej lub instrukcji obstugi dokonane przez PUNKT NAPRAWCZY.

W razie utraty karty gwarancyjnej lub instrukcji obstugi SPRZETU, ciezar udowodnienia
faktu terminowego wykonania przegladéw okresowych spoczywa na UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM lub UPRAWNIONYM.

W przypadku utraty UBEZPIECZONEGO SPRZETU w wyniku zaginiecia, zagubienia lub kradziezy
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY zobowigzani sa do zgtoszenia tego
faktu UBEZPIECZYCIELOWI.

W przypadku AWARII lub PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA UBEZPIECZAJACY,

UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY sa zobowigzani do:

1)  zapobiegniecia zwigkszeniu sie uszkodzert UBEZPIECZONEGO SPRZETU;

2)  niedokonywania w UBEZPIECZONYM SPRZECIE jakichkolwiek zmian;

3) nie rozpoczynania naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU bez zgody CENTRUM
OPERACYJNEGO.

§ 11. SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY ma obowiazek niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciagu 5 dni od daty powstania SZKODY lub powziecia informacii o jej
powstaniu, powiadomi¢ o nief CENTRUM OPERACYJNE pod numerem telefonu wskazanym
w POLISIE.

Komentarz:
Centrum Operacyjne: (22) 563 11 50, (22) 383 21 50.

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY sg zobowigzani do niezwtocznego,
nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni od daty powstania SZKODY lub powzigcia informacii o jej
powstaniu, zgtoszenia kradziezy, KRADZIEZY Z WLAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA
ROZBOJNICZEGO do najblizszej jednostki Policji.

Komentarz:
Policja: 997
Telefon alarmowy: 112

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY zobowigzani sg do:

1)  dostarczenia/przestania/zgtoszenia sie wraz z UBEZPIECZONYM SPRZETEM do
wskazanego przez CENTRUM OPERACYJNE PUNKTU NAPRAWCZEGO z zastrzezeniem,
Ze jego waga nie przekracza 10 kg;

2)  udostepnienia UBEZPIECZONEGO SPRZETU pracownikowi PUNKTU NAPRAWCZEGO
w uzgodnionym z CENTRUM OPERACYJNYM terminie celem naprawy, jezeli jego waga
przekracza 10 kg;

3) okazania pracownikowi PUNKTU NAPRAWCZEGO: faktury VAT, GWARANCJI
PRODUCENTA, POLISY.

W razie zaistnienia SZKODY UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY

zobowigzani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wtasnym zakresie, skontaktowac

sie telefonicznie z CENTRUM OPERACYJNYM i podac:

1)  imie i nazwisko;

2) doktadny adres miejsca powstania SZKODY;

3) indywidualny numer POLISY i date jej wystawienia;

4)  numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z UBEZPIECZAJACYM,
UBEZPIECZONYM, UPRAWNIONYM lub wskazana przez nich osoba;

5) opis zdarzenia;

6) adres korespondencyjny.

§ 12. USTALENIE ROZMIARU SZKODY

Rozmiar SZKODY obejmuje:

1) ceny czesci zamiennych i materiatow;

2)  koszty robocizny;

3)  koszt dojazdu pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO, w przypadku, gdy UBEZPIECZONY
SPRZET wazy powyzej 10 kg;

4)  koszt NOWEGO SPRZETU w przypadku KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub
WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO.

Koszty naprawy lub wymiany obudowy UBEZPIECZONEGO SPRZETU sa pokrywane gdy jej
uszkodzenie nastgpito w wyniku jego AWARII lub PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA i ma
to wptyw na prawidtowe funkcjonowanie SPRZETU.
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Przy ustalaniu kosztéw usunigcia AWARII lub PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA nie uwzglednia
sie kosztéw wynikajgcych z braku czeséci zamiennych oraz kosztéw ich dostawy do PUNKTU
NAPRAWCZEGO.

UBEZPIECZYCIEL zastrzega sobie prawo do:

1) kontroli naprawy UBEZPIECZONEGO SPRZETU na kazdym jej etapie;
2)  dokonania ogledzin UBEZPIECZONEGO SPRZETU po naprawie;

3)  ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa koszty usunigcia SZKODY maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

UBEZPIECZYCIEL pokrywa wytacznie koszty naprawy ustalone na dzieri wystapienia AWARII
lub PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA, niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
UBEZPIECZONEGO SPRZETU do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W pakiecie ,PRZEDLUZONA GWARANCJA” udziat wtasny UBEZPIECZAJACEGO wynosi:
1) 10% wartos$ci SZKODY - w trzecim roku uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU;
2)  15% wartosci SZKODY —w czwartym roku uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU;
3) 20% wartosci SZKODY - w pigtym roku uzytkowania UBEZPIECZONEGO SPRZETU.

W pakiecie ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE” udziat wtasny UBEZPIECZAJACEGO wynosi
20% wartosci SZKODY:

Komentarz:

Np. Jezeli wartos¢ skradzionego UBEZPIECZONEGO SPRZETU wynosi 1.000zt to udziat
wiasny UBEZPIECZAJACEGO wyniesie 200zt (20%), zatem po potraceniu udziatu wtasnego
w SZKODZIE otrzyma 800zt.

1.000z+-200zt =800zt

§ 13. ZAKUPIENIE NOWEGO SPRZETU

W przypadku gdy naprawa UBEZPIECZONEGO SPRZETU, uszkodzonego w wyniku AWARI|
lub PRZYPADKOWEGO USZKODZENIA jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy
koszty naprawy przekraczaja sume ubezpieczenia, CENTRUM OPERACYJNE, wymienia
UBEZPIECZONY SPRZET na NOWY. Ponadto, w pakiecie ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE”
wymiana UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY nastepuje w przypadku jego utraty wskutek
KRADZIEZY Z WEAMANIEM, ROZBOJU lub WYMUSZENIA ROZBOJNICZEGO.

UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY zobowigzany jest do udokumentowania
SZKODY i okoliczno$ci jej powstania.

CENTRUM OPERACYJNE zastrzega sobie prawo do wstrzymania zakupu NOWEGO SPRZETU
do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji SZKODY przez swojego przedstawiciela lub
pracownika PUNKTU NAPRAWCZEGO. CENTRUM OPERACYJNE dokonuje zakupu NOWEGO
SPRZETU na podstawie uznania roszczenia UBEZPIECZAJACEGO.

W przypadku naprawy badz wymiany UBEZPIECZONEGO SPRZETU na NOWY, sprzet
uszkodzony lub jego uszkodzone czesci staja sie wtasnoscig UBEZPIECZYCIELA.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia STRON UMOWY, z wyjatkiem zgtoszenia SZKODY,
powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Skargi lub zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia
UBEZPIECZAJACY, UBEZPIECZONY lub UPRAWNIONY moze zgtasza¢ do Dyrekcji AGA
International S.A. Oddziat w Polsce, ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa, do Rzecznika
Ubezpieczonych lub odpowiedniego Miejskiego/ Powiatowego Rzecznika Praw Konsumentow.

Komentarz:

Rzecznik Ubezpieczonych,

Al. Jerozolimskie 44, 00-024 Warszawa,

tel. 22 333 73 26, tel. 22 333 73 27, faks 22 333 73 29
www.rzu.gov.pl

Infolinia Konsumencka

Infolinia prowadzona przez Federacje Konsumentow

telefon: 800 007 707 (od poniedziatku do piatku w godz. 9:00 — 17:00)
e-mail: info@federacja-konsumentow.org.pl

Do realizacji postanowien niniejszych OWU w imieniu i na rachunek UBEZPIECZYCIELA
uprawnione jest CENTRUM OPERACYJNE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa.

Prawem wtasciwym dla niniejszego OWU jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach STRON UMOWY jest jezyk polski.
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Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigza¢ polubownie za posrednictwem
Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego lub przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Komentarz:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Departament Ochrony Klientéw

Pl. Powstancéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 26 24 054

sad.polubowny@knf.gov.pl

www.knf.gov.pl

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

Www.rzu.gov.pl

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO lub UPRAWNIONEGO z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze OWU przyjete zostaty Uchwata Dyrekcji AGA International S.A. Oddziat w Polsce
nr U/033/2012 z dnia 29 sierpnia 2012 r. ktére wchodza w zycie z dniem 30 sierpnia 2012 r.
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